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COMISION /
DE INTERNACIONALIZACION

Los objetivos de la Comision de Internacionalizacion son:
1. BUsgueda de nuevos mercados vy clientes.

2. Realizacion de proyectos para encontrar nuevas
fuentes de aprovisionamiento.

3. Implantacion en paises emergentes.



En la primera reunion de la Comision
celebrada en julio de 2008, las 12 empresas
participantes en esta Comision identificaron
zonas objetivo de interés donde llevar a cabo
acciones concretas:

= Marruecos: situacion del sector
automocion y nuevas implantaciones.

= Sudéafrica: prospeccion del mercado v
participacion en la Feria mas importante
del sector.

= Japdn y Corea: contacto con
constructores y proveedores de primer
nivel para analizar oportunidades de
colaboracion.

Narruecos

El Cluster participo en el “l Encuentro Hispano — Marrogqui del Sector de la
Automocion” que se celebrd del 28 al 30 de octubre de 2008 en Marruecos y donde
se pudieron mantener reuniones con mas de 50 empresas marroquis.

Renault — Nissan presentd su proyecto para la apertura en 2011 de una nueva planta
de montaje de vehiculos en Tanger, con una produccion prevista de 400.000
vehiculos/afio e invitd a las empresas espanolas a participar en el proyecto.

Los responsables del Ministerio de Industria Marrogui informaron de las ventajas
economicas que conlleva la instalacion en Marruecos vy la asociacion marroqui de
automocion dio una vision general del sector en Marruecos y de las necesidades de
SUS empresas.

En estos momentos, son 3 las empresas del Cluster que tienen planta productiva en
Marruecos y se siguen desarrollando actuaciones especificas de acuerdo a los
requerimientos de otras empresas del Cluster.
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Suadafrica

4 = En noviembre de 2008, y con el apoyo de Aragon Exterior (AREX) y la Camara de
ESBURG INTERMATIONAL MOTOR SHE ComerCiO, cuatro empresas del Cluster (MUU, FERSA BEARlNGS, FABRISEM %
—— oy — — MOLDES CEREZA) participaron en la “Johannesburgo International Motor Show
2008, la feria de referencia de Automocién para toda el Africa Subsahariana.

= Se contraté un stand comun de 100 m? como “meeting point” de las entrevistas
concertadas con anterioridad, ademas de la preparacion de un catalogo con las
empresas aragonesas participantes. Se elaboraron informes de mercado previo para
cada subsector participante.

= | 3 valoracion general fue positiva; ademéas de los contactos de calidad realizados,
. sigue siendo un mercado interesante para poder acceder al sur de Africa y no se
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descartan proximas actuaciones.

Japon y Corea:

= £l CAAR solicito a la Camara de Comercio de Zaragoza y a AREX, la realizacion de
una mision comercial especffica a Japon y a Corea, al detectar la poca relacion
existente entre las empresas aragonesas v los constructores japoneses y coreanos.

= Se elaboraron dos documentos con la situacion del sector automocion en Japon y
Corea, analizandose los principales actores del sector, tanto constructores como
fabricantes de equipos y componentes.

= GOBIERMND

= = En noviembre de 2009, cuatro socios del Cluster vigjaron a Japon y Corea donde se
P S mantuvieron entrevistas con las principales empresas automovilisticas de ambos
paises (Toyota, Nissan, GM-Daewoo) y con centros tecnoldgicos de referencia, para
identificar oportunidades de colaboracion, tanto con las plantas ubicadas alli, como
con sus filiales europeas.
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LLa segunda reunion de la Comision valoro las
actuaciones realizadas durante 2008 y la
primera mitad de 2009, descritas
anteriormente, e identifico nuevas
actuaciones que se llevaran a cabo durante
2010:

= Rusia: durante la crisis de Opel y con la
aparicion de Magna, se identificé como
un destino prioritario para los proveedores
del Corsa; tras la ruptura del acuerdo,
Rusia sigue siendo un destino interesante,
tanto para primeros equipos como para
recambios.

Alemania: mercado interesante por el
volumen que supone para el sector auto.
Se va a analizar la posibilidad de crear
una Oficina Comercial para representar a
las empresas del Cluster que no tienen
presencia alli.

= Otros territorios de interés: Brasil,
México, China, India.
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La Comision de I+D+i se reline trimestralmente y de manera rotatoria, en las
instalaciones de los distintos socios de CAAR. Asi, desde su creacion, la Comision ha
visitado las instalaciones de MOLDES J. CEREZA, FERSA BEARINGS, CEFA,
ALUMALSA, TATA HISPANO, donde se ha podido conocer los productos, las
capacidades y las actividades que desarrollan estas empresas, estrechando los lazos
de cooperacion entre las empresas de CAAR.

En linea con los objetivos fundacionales de CAAR de potenciar las nuevas tecnologias y
fortalecer la oferta tecnoldgica vy el impulso en la introduccion de innovaciones, las
empresas Y los Centros Tecnoldgicos pertenecientes a la Comision se han centrado en
el desarrollo de:

Nuevos procesos de fabricacion
Nuevos materiales
Nuevos conceptos de producto

Nuevos sistemas de propulsion: hidrogeno,
eléctrico, hibrido, con especial atencion a la
iniciativa de GREEN CARS.

El primer proyecto desarrollado por CAAR dentro de

la Comision fue el “iMotor: Proyecto para
impulsar entre las empresas la cultura de la
innovacion como motor de competitividad”.
Presentado a la convocatoria Innoempresa
Regional, el proyecto obtuvo financiacion parcial
para realizar las siguientes actividades:

= Creacion de un sistema de vigilancia
tecnologica

= Autodiagnosticos tecnologicos (HEVATEC):
acuerdo con Fitsa y acceso a la herramienta

= Herramienta cooperativa de desarrollo de
producto: adaptacion entorno cooperativo
desarrollo de producto

= Diagnostico general del sector y motivacion de
la innovacion
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La crisis que el sector vivio a finales de 2008 y continud durante los primeros meses de
2009 y la necesidad de dinamizar y adaptar el sector a los nuevos retos (vehiculos mas
ecologicos, caida de la demanda) fueron claves para que el gobierno central lanzara en
enero de 2009 el Plan de Competitividad del Sector Automocion, un programa de
ayudas a las empresas del sector dotado con 800 M € entre financiacion y
subvenciones. El CAAR coordind la presentacion de las memorias técnicas y
economicas de sus asociados, con un favorable balance final con 10 proyectos
aprobados con ayudas superiores a los 20 M €, de un total de 15 proyectos aprobados
en Aragon para unas ayudas de 24 M €.

El CAAR también participd en el primer trimestre de 2009 en la Jornada de Propulsion
Eléctrica organizada por Tecnoebro, con un gran éxito de participacion y asistencia
(mas de 200 personas). De hecho, aprovechando el interés creado vy las capacidades
mostradas tanto por parte de las empresas aragonesas como por los agentes cientifico-
tecnologicos de nuestra CCAA, se prepard una guia con los restimenes de las ponencias
y las capacidades espanolas, tanto de empresas como de Centros Tecnoldgicos, que se
presentd al Director of Transport Research de la UE, Don Andras Siegler, en sendos
infoday realizados en Bruselas y Madrid en Septiembre de 2009. Esta guia contd con el
patrocinio del Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad de la DGA.
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COMISION
DE RRHH

Son dos las reuniones de trabajo que ha realizado la Comision de RRHH en los dltimos
12 meses. En la primera, se presentaron las distintas empresas participantes (un total
de 10 empresas y organismos) y se definieron los objetivos de la Comision:

1. Intercambio de mejores practicas en la ges
de la formacion, la flexibilidad laboral y la
retribucion,

2. Interlocucion con las organizaciones
empresariales responsables de las
negociaciones de los convenios colectivo

3. Mejorar, en general, la calidad de los Rec
Humanos de las empresas de CAAR:
detecciones de necesidades formativas.

4. Punto de informacion de nuevas iniciativas
afecten al area de RRHH: Ley de igualdad



En la primera reunion se contd con la participacion del
INAEM (Instituto Aragonés de Empleo) que present¢ a
las empresas de CAAR sus servicios en las areas de
formacion, busqueda y seleccion de personal v la
herramienta informatica PLANDIFOR, gue permite
evaluar el personal, detectar las debilidades de los
empleados y elaborar el consiguiente plan de
formacion. Fruto de esta presentacion, y
conjuntamente con el INAEM, se decidio elaborar un
estudio para detectar las necesidades formativas de
las empresas de automocion en Aragon; los resultados
de este estudio han sido utilizados para elaborar un
Plan Formativo para el sector con especial atencion:

= Habilidades y competencias de gestion de RRHH
= Calidad y Mejora Continua
= Prevencion de Riesgos Laborales

= Produccion / Logistica
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ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS
EN EL SECTOR DE AUTOMOCION

Este estudio puso de relieve la diferencia entre las pequefas, medianas y grandes
empresas (en funcion del nimero de trabajadores contratados) respecto a la
planificacion, ejecucion y evaluacion de resultados de la formacion.

En este sentido, se observo que las empresas con menos de 50 trabajadores son las
que carecen de un plan de formacion, mientras que las medianas y grandes cuentan
con una planificacion relativamente actualizada.

Las diferencias también se observan en las dificultades o barreras que impiden ejecutar
las acciones necesarias: la incompatibilidad de horarios (participacion en cursos vs.
desempeno de tareas en su puesto de trabajo) es el principal inconveniente de las
empresas a la hora de realizar acciones formativas. Para incentivar la formacion, las
empresas consultadas recomiendan impartir una formacion practica, con cursos
especificos asociados al puesto de trabajo, de bajo coste para la empresa y con mucha
flexibilidad horaria.

Asimismo, desde el CAAR se coordind la participacion de
varias empresas en el estudio “Benchmarking retributivo
del sector auto en Aragon, Andlisis de las principales
politicas de RRHH” que se llevo a cabo entre 2008 v
2009 por la Camara de Comercio de Zaragoza y una
consultora nacional. Los resultados de este estudio han
permitido identificar a las empresas de CAAR areas de
mejora en sus politicas de RRHH y se estan utilizando
para el desarrollo de nuevos proyectos de la Comision
que se presentaran durante 2010.
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COMISION
DE EFICIENCIA

OPERATIVA

El objetivo principal de esta Comision

es aprovechar las sinergias existentes entre las
empresas del CAAR para compartir medios y
recursos en proyecto comunes.

Las 28 empresas pertenecientes a CAAR tienen una facturacion conjunta superior a los
700 M € y el nimero de empleos supera los 4.500. Por ello, en la primera reunion de la
Comision se identificaron agquellos proyectos que, sin afectar a la parte estratégica de
las empresas, podian ser desarrollados en colaboracion.



El primer proyecto llevado a cabo fue la “Mejora de la eficiencia en Servicios
Generales”, en el que participaron 7 empresas del CAAR.

Se analizaron distintos Servicios Generales comunes a las empresas en base a un
cuestionario especificamente disefiado, identificando los niveles de servicio en cuanto a
criticidad, tiempos de respuesta, tiempos de solucion y disponibilidad de los servicios
analizados, para posteriormente, realizar una negociacion conjunta en base a los
requisitos minimos de las empresas participantes.

La mejora en el uso de la energia de las empresas y la reduccion de emisiones de CO2
y los costes operativos fueron la razén principal para llevar a cabo el “Proyecto de
mejora de la eficiencia energética: uso racional de la energia”. En este proyecto, se
llevaron a cabo diversos auditorias de los consumos de energia de las empresas
participantes en los Puntos de Suministro, con el fin de definir de forma general el
estado de la empresa y proponer medidas iniciales que mejoren el uso de la energia.

Posteriormente, se profundizé en los Puntos Significativos de Consumo de energia,
donde se propusieron medidas complementarias que mejoren alin mas la situacion
inicial. El éxito de este proyecto ha provocado que sean varias las empresas de CAAR
que estén llevando a cabo auditorias energéticas en sus plantas para racionalizar su
COoNSUMO energético.

Finalmente, y con motivo de la crisis que atraveso el sector, la incertidumbre que produjo
el proceso fallido de venta de Opel y la elevada dependencia de las empresas de CAAR
de los productos de automocion, la Comision decidid poner en marcha un ambicioso
Plan de Diversificacion, cuya primera fase se ha llevado a cabo durante 2009. El
objetivo principal del proyecto ha sido la localizacion de vias para la diversificacion a
otros sectores para las empresas que forman el Sector de Automocion en Aragon,
desde un plano estratégico primeramente, y descendiendo a planes concretos para
cada empresa interesada a continuacion, que permitan identificar oportunidades de
crecimiento en otros sectores y reducir el riesgo asociado a la dependencia ante las
variaciones de la demanda de vehiculos y de los movimientos de los constructores. Esta
primera fase ya concluida se presentara a las empresas y al conjunto de la sociedad en
una jornada de puertas abiertas a celebrar en 2010.
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L
N LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Durante el aho 2009, la crisis econdmica ha sido el eje central de toda la informacion
de los diarios tanto econémicos como generalistas; el sector de la automocion no ha
escapado a esta tendencia y ha sido uno de los mas afectados por la situacion
econdémica gue estamos viviendo. Por este motivo, los medios de comunicacion han
prestado especial atencién a nuestro sector, asi como a los movimientos, proyectos o
decisiones que pudieran tomarse para mejorar uno de los sectores claves de la
economia aragonesa.

Tal y como se puede apreciar en el dossier de prensa que hemos realizado desde el
Cluster, los diarios han hecho hincapié en el plan de choque que definimos desde la
asociacion para reactivar nuestro sector; también ha sido importante el seguimiento
que han hecho de nuestros proyectos de 1+D+i como el plan de competitividad, y
por supuesto, la crisis de GM y como podia afectar a la industria auxiliar.
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PERO EL CAAR,
AL IGUAL QUE EL
SECTOR
AUTOMOCION,
NO SE DETIENE

[ 38 « CONCLUSIONES ]

Se estan produciendo grandes cambios en nuestro sector, que incluyen la entrada de
nuevos competidores a causa de la creciente globalizacion, la presion normativa vy fiscal
que soporta el automovil, la aparicion de productos sustitutivos que estan desarrollando
nuevos modelos de movilidad y una creciente necesidad de invertir mas adn si cabe en
[+D+i.

A estas circunstancias se ahaden los problemas desde el lado de la demanda, que ha
mostrado una caida muy considerable a nivel mundial en los Ultimos tiempos, vy tiene
que servir de motivacion afiadida para trabajar con mas dedicacion si cabe y seguir
consolidando este proyecto colaborativo.

Y aungue a este panorama se le une que todos los fabricantes de vehiculos instalados
en Espafia tienen sus centros de decision fuera de nuestro pais, desde el CAAR, y con
el apoyo de las administraciones nacionales y regionales, vamos a poner en marcha
distintos programas con el objetivo de:

a) Incrementar el valor anadido de productos y servicios, para generar
mayores niveles de rigueza y exclusividad en el suministro.

b) Aumentar la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad de los
procesos de produccion para compensar unos mayores costes
laborales.

c) Reorientar la produccion hacia vehiculos mas sostenibles (hibridos,
eléctricos y de menores emisiones), los que consideramos son a dia
de hoy el futuro.

d) Mejorar la capacitacion técnica de los recursos humanos, para
permitirles 1os mejores niveles posibles de desemperio en sus
respectivos puestos y un alto grado de especializacion productiva.



Asi, durante el afo 2010, el CAAR presentara la Primera Fase del proyecto de
Diversificacion, mencionada en este documento en la Comision de Eficiencia
Operativa, y lanzara la Segunda Fase, cuyo objetivo es la realizacion de un diagnostico
por familia de produccion de los sectores elegidos en la primera fase, tanto a nivel
técnico como de negocio. Asimismo, el CAAR, con la colaboracion del Consejo
Aragonés de Camaras, dara a conocer los resultados, algunos ya avanzados en esta
memoria, del “Termémetro del sector de automocion de Aragon”, primer estudio de
este nivel realizado en nuestra CCAA con informacion relacionada de todos los agentes
que forman parte de la cadena de valor de los vehiculos; este proyecto pretende
establecer unos indicadores que permitan realizar un seguimiento continuo de la
situacion del sector, de manera que se facilite la toma de medidas oportunas.

Las comisiones de trabajo de CAAR seguiran avanzando en los proyectos identificados
en esta memoria y en otros propuestos en las Ultimas semanas, como la celebracion de
una jornada de 1+D Green Cars — Green Aircrafts con la colaboracion del Cluster
AERA, el lanzamiento del proyecto de Rapid Manufacturing, o la coordinacion de los
programas de ayudas de 2010.

Se creara, ademas, una quinta comision de Calidad y Medio Ambiente, y por
supuesto, se continuara dando a conocer el proyecto del CAAR a las empresas
aragonesas del sector para gue un mayor nimero companias y organismos puedan
beneficiarse de las iniciativas que se estan llevando a cabo.

Esperamos poder volver a presentarlas en la memoria de actividades de 2010.
Un cordial saludo.

David Romeral
DIrRecTOR GERENTE DEL CAAR
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